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VSEOBECNE PODMINKY

Rekreacni zarizeni Dolce

1. Uvodni ustanoveni

Z0 NOS Nachod (dale jen Z0), zajistuje ubytovaci sluzby na rekreacnim zatizeni Dolce v Prostfednich
Starych Bukach ev. €. 58.

2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi ZO a zdkaznikem vznikd na zakladé objedndvky mezi obéma zlucastnénymi
stranami. Vseobecné podminky nabyvaji ucinnosti dnem uzavieni smlouvy o ubytovani (objednavky
ubytovani). M3 se za to, Ze objednavatel ubytovani je smluvni platce, neni-li plnéno, nebo dohodnuto
odlisné. U nezletilych osob musi podepsat smlouvu o ubytovani jejich zdkonny zastupce.

3. Platebni podminky

Cena za ubytovani je uvedena v ceniku. Po uzavieni smlouvy o ubytovani (zaslani objednavky) uhradi
zakaznik do 14 — ti dnd 50% z ceny za poskytnuté ubytovani uvedené ve smlouvé, doplatek 50% je
zakaznik povinen uhradit nejpozdéji do 30 — ti dnl pfed nastupem na ubytovani (platebni podminky
uvedeny v zaslané faktufe). PFi uzavieni smlouvy o ubytovani 30 a méné dnl pred nastupem k
ubytovani, je povinen zdkaznik uhradit celou cenu za ubytovani pfi sepsani smlouvy o ubytovani,
nebo ve |h(té dohodnuté se ZO. V pripadé, Ze nebude dodrien termin Uhrady za ubytovani, je ZO
oprdvnéna odstoupit od smlouvy bez dalSiho upozornéni a Uctovat odstupné. Bez plného zaplaceni
ceny za ubytovani nemaji zakaznik ani ostatni Ucastnici narok na poskytnuti ubytovani.

4. Prava a povinnosti zakaznika
Zakaznik ma pravo:
= poskytnuti sluZzeb stanovenych pro ubytovani
= reklamovat pfipadné vady a poZadovat jejich odstranéni
= byt sezndmen se vSemi pfipadnymi zménami
= kdykoliv pfed zapocetim ubytovani odstoupit od smlouvy za predpokladu dodrZeni Ghrady
odstupného (viz bod 6.)
= zajistit za sebe jiného Ucastnika (v tomto pfipadé nebude Uctovano zadné odstupné, pokud
budou ostatni body smlouvy splnény).
Zakaznik je povinen:
= uhradit celou cenu za ubytovani v terminu stanoveném v ubytovaci smlouvé
= fidit se pokyny pro ubytovani, respektovat pokyny zastupce ZO
= prekontrolovat si pfed odjezdem potiebné doklady, pfipadné nesrovnalosti sdélit zastupci
= uplatnit své pravo z odpovédnosti za pfipad vady a nedostatky ubytovani — reklamace. Pokud
se jedna o vadu odstranitelnou, je zakaznik povinen Ustné, nebo pisemné uplatnit reklamaci
neprodlené po zjisténi vady u spravce chaty, nebo u jiného povéreného zastupce ZO. Jestlize
na zakladé reklamace neni ndprava zjednana na misté, je zakaznik povinen o tomto sepsat

zapis a uplatnit svoji reklamaci. Reklamaci uplatnéte po ukonceni pobytu, vyhradné
pisemnou formou a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 mésicl od ukonceni



ubytovacich sluZzeb. Na vady a nedostatky, které mohli byt odstranény jiz v prabéhu
ubytovani, ale byli specifikovany azZ po jejich skonceni, nebude bran zfetel. Zakaznik, ktery pfi
nastupu ubytovani, nebo v jeho priibéhu porusi pravni predpisy CR, nerespektuje pokyny pro
ubytovani, nebo porusi ustanoveni téchto vseobecnych podminek, muizZe byt spravcem
objektu, nebo jinym zdstupcem ZO vylouéen z ubytovani bez ndhrady za nevyuZité sluzby.
Zakaznik, ktery bez zavinéni ZO nevycerpd vSechny sluzby, nema prdvo na jejich ndhradu.

5. Prava a povinnosti ubytovatele (ZO)

zrusit ubytovani, z dlvodu néjaké poruchy ¢i jinych nepredvidatelnych udalosti, které
znemoZiuji ZO své zakazniky podle uzaviené smlouvy o ubytovani ubytovat.

Z0 je opravnén zvysit cenu za ubytovani, nejpozdéji 21 dnl pred nastupem pokud by doslo:
zvySeni cen za energie o vice jak 10%

zvySeni cen jinych plateb, spojenych s ubytovanim

pokud se v dobé od sepsani smlouvy o ubytovani do zapoceti Cerpani sluzeb dojde ke
zménam, které se projevi zvySenim ceny za ubytovani je povinna ZO toto zdkaznikovi
neprodlené oznamit a navrhnout zménu smlouvy o ubytovani. V navrhu musi byt uvedena
nova cena. Zdkaznik ma prdvo se rozhodnout, zda s novou smlouvou souhlasi, nebo od ni
odstoupi. Neucini-li tak v dobé uvedené na oznameni, ma ZO za to, Ze s novou smlouvou
souhlasi. Poukazy a pokyny jsou klientim predavany osobné v dostatecném predstihu pred
nastupem, nebo postou.

v pfipadé drazu, nemoci, odcizeni véci apod., poskytne ZO potfebnou pomoc k feSeni této
udalosti, ale nehradi za Ucastnika |ékatské osetreni, |éky apod.

Z0 neodpovida za Skody vzniklé z dlvodu nepfiznivého pocasi a dlivodu, které nemlze
ovlivnit. Z téchto dlvodui nevznika zakaznikovi pravo odstoupit od smlouvy.

pokud jiz zdkaznik ubytovani zalohové uhradil a doslo k jejich zruseni uvedenych v bodu 5. je
Z0 povinna vratit tuto ¢astku nejpozdéji do 21 dnd po vraceni vSech dokladd, popf. klich
apod. Bez vraceni téchto dokladl apod. neni mozné provést vraceni penéz. Po 3 mésicich se
promlcuji naroky zakaznik( vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani. Na Zadné dalsi ndhrady nema
zakaznik narok.

Z0 nenese odpovédnost za Skody vyplyvajici pro zakaznika, ke kterym doslo zavinénim tzv.
»VYSSi moci“.

6. Odstoupeni od smlouvy o ubytovani zakaznikem, vyse odstupného

Zakaznik ma pravo od smlouvy o ubytovani odstoupit vyhradné pisemnym ozndmenim. Rozhodujicim
datem pro stanoveni vySe odstupného, které je zakaznik povinen zaplatit ZO, je datum doruceni
pisemného oznameni na adresu ZO. Pfi odstoupeni od smlouvy je povinen zdkaznik uhradit
nasledujici odstupné:

vice jak 31 dni pfed nastupem administrativni poplatek 20,- K¢ /osoba (cela chata = 20 osob)
21-30 dni pred nastupem 20% z ceny ubytovani

8-20 dni pred nastupem 30% z ceny ubytovani

méné nez 7 dni pfed nastupem 60% z ceny ubytovani.

Za odstoupeni od smlouvy s odstupnym ve vysi 100% se povaZuje nenastoupeni pobytu.

7. Zpracovani osobnich udaji

Zakaznik udéluje souhlas, aby jeho osobni udaje zpracovala ZO v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb.
Poskytované udaje mohou byt zpfistupnény pouze odpovédnym clenlim ZO. Zakaznik prohlasuje, Ze
je zmocnén a podpisem smlouvy udéluje souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst. 2 zdkona ¢. 101/2000
Sb. Rovnéz i jménem vsech uvedenych na smlouvé o ubytovani.

8. Zavérecné ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o ubytovani, mezi ZO a zdkaznikem a
nabyvaiji Ucinnosti podpisem zdkaznika na smlouvé o ubytovani (zaslanim objednavky).



